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1. AMAGC

Sirdurdlebilirlik Rehberi’ni strdirdlebilirlik yaklagsimimizi tim i¢ ve dis paydaslarimiza etkin bir
sekilde aktarmak amaciyla hazirladik. Rehberde, genelinde sirdirilebilirlik konularini nasil
anladigimiza, bu konulara nasil yanit verdigimize ve surdurulebilirligi nasil yonettigimize dair
bilgilere yer verdik. Butunsel bir bakis agisiyla, bizlere 1sik tutacak kuresel trendler hakkinda da
kisa bilgiler ekledik.

2. KAPSAM

Birlesmis Milletler Gyesi Ulkeler tarafindan 2030 yilinin sonuna kadar ulasilmasi amaglanan
hedefleri iceren evrensel bir model olan “Sirdurilebilir Kalkinma” ve bu modelin tanimli olan 17
amacindan GOLDEN RIVER Otel olarak yerine getirebilecegimiz tim amaglari kapsar.

Sirdiiriilebilir Kalkinma Icin
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3. TANIMLAR (SURDURULEBILIRLIK SOZLUGU)

Adil ticaret; Adil ticaret diyalog, seffafllk ve saygiya ve uluslararasi ticarette daha Ust adalet
anlayisina dayanir. Ozellikle diinyanin az gelismis bolgelerinde veya eski sémirgelerde olmak
Uzere, marjinallestirilmis Ureticilere ve iscgilere daha iyi ticaret kosullari sunarak ve haklarini
glvence altina alarak surdurilebilir kalkinmaya katkida bulunur. Adil Ticaret (Fairtrade veya Fair
Trade) standartlari, dreticilerin belgelendirilmeleri igin karsilamalari gereken asgari sosyal,
ekonomik ve cevresel gereklilikleri icerir.

Atiksu; Atiksu, kalitesi antropojenik etkilerden (insan etkilerinden) olumsuz ydénde etkilenen
herhangi bir sudur. Atiksu evsel, endustriyel, ticari veya tarimsal faaliyetler, ylzey akisi veya
yagmur suyu kombinasyonundan ve kanalizasyona akistan veya sizintidan kaynaklanabilir.

Ayrimcilik; Kisilere hukuken uygun olmayan sebeplerce esitsiz davraniimasi.
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Biyogesitlilik; Digerlerinin yani sira, kara, deniz ve diger su ekosistemleri ile bunlarin pargasi
olduklari ekolojik kompleksler de dahil olmak Uzere tim kaynaklardaki canli organizmalar
arasindaki degiskenlik. Biyocesitlilik, tlrler igerisindeki, tlrler arasindaki ve ekosistemlerdeki
cesitliligi icerir.

Butlinliik; Tam ve eksiksiz olma vasfi. Ekolojik butinllk, strdirdlebilir topluluklar, habitatlar ve
peyzajlarda isleyen tam bir yerli biyotik ve abiyotik faktorler bitiini ve dogal slregler potansiyeli
olarak tanimlanir.

Cinsel somiiri; Cinsel somdirl, her yastan erkek ve kadinin uyusturucu, yiyecek, barinak,
korunma, yasamin diger temelleri ve/veya para karsiliginda seks veya cinsel eylemler yoluyla
cinsel istismaridir.

CO2 Dengeleme; Karbon dengeleme, bagka bir yerde gerceklesen bir emisyonu telafi etmek veya
dengelemek i¢in karbondioksit veya sera gazi emisyonlarinda saglanan bir azalmadir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi; Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), karar vermeden 6nce bir
projenin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini belirlemek i¢in kullanilan bir aragtir. Proje
planlama ve tasariminda c¢evresel etkileri erken bir asamada tahmin etmeyi, olumsuz etkileri
azaltma yollarini ve araglarini bulmayi, projeleri yerel ¢gevreye uyacak sekilde sekillendirmeyi ve
tahminler ile segenekleri karar vericilere sunmayl amaglar.

Cevresel olarak sirdiirilebilir; Bir unsur veya uygulama, uzun vadede cgevrenin kalitesine
katkida bulunuyorsa gevresel olarak surdurilebilirdir. Yenilenebilir kaynak ttketimi, kirlilik yaratma
veya yenilenemeyen kaynak tikenmesinin ¢evreye zarar vermeden siresiz olarak devam
ettirilebildigi bir stregtir.

Cocuk; Kiz veya oglan, geng insan; farik ve mimeyyiz olmayan Kigi.

Cocuk isciligi; Cocuklari ¢cocukluklarindan, potansiyellerinden ve onurlarindan mahrum birakan,
fiziksel ve zihinsel sagdliklarina zarar veren is. Cocuklar igin zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki
acidan tehlikeli ve zararli olan ve gocuklari okula gitme firsatindan mahrum birakarak egitimlerine
midahale eden, onlari okuldan erken ayrilmaya veya okula devam ederken asiri uzun ve agir
islerde bulunmaya zorlayan isleri ifade eder.

Coklu toplama; Geri donusturllebilir malzemeleri toplanmadan 6nce malzeme tirine goére
ayirma islemi.

Davranig kurallari; Belirli bir durumda kabul edilebilir olan ve olmayan veya beklenen davraniglari
diizenleyen kurallar dizisi.

Degerler; insanlarin hayatlarini diizene soktugu ve secimlerini yaptidi, istikrarli, uzun émarli
standartlar.

Dengeleme; Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi ve mimkiin oldugu yerlerde azaltiimasinin
ardindan, azaltilamayan emisyonlarin, sertifikali emisyon azaltimlarinin satin alinmasi yoluyla
dengelenmesine yonelik bir dizi plan mevcuttur. Dengelemeler, bir rizgéar ciftligi veya temiz ocak
projesi gibi baska bir yerde yapilan sera gazi emisyonu azaltimlarina verilen kredilerdir ve her
kredi, kaginilan veya yakalanan bir ton emisyonu temsil eder.

Destinasyon; Destinasyon, belirli bir turist grubunun veya turizm segmentinin konaklamasi igin
gerekli tim hizmetleri ve altyapiyr barindiran cografi bir alandir. Destinasyonlar, uluslararasi
turizmin rekabetci birimleridir.
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Dogal alan; Yaban hayati ve dogal 6zelliklerin karakteristik birlikteligine sahip bir alan. Her dogal
alan, yaban hayati, yer sekilleri, jeoloji, arazi kullanimi ve insan etkisinin birbirleriyle etkilesiminden
kaynaklanan benzersiz bir kimlige sahiptir.

Dogal miras;

o Estetik veya bilimsel agidan olaganlstlu evrensel degdere sahip, fiziksel ve biyolojik
olusumlardan veya bu tir olusumlarin birkagindan olusan dogal 6zellikler.

o Jeolojik ve fizyografik olusumlar ve bilim veya koruma agisindan olaganistlu evrensel
degere sahip tehdit altindaki hayvan ve bitki tirlerinin yasam alanlarini olusturan, sinirlari
kesin olarak ¢izilmis alanlar.

e Bilim, koruma veya dogal guzellik agisindan olaganusti evrensel degere sahip dogal
yerler veya sinirlari kesin olarak ¢izilmis dogal alanlar.

Dogal tiirler; Yerel dogal ekosistemlerin bir pargasi olarak bulunan veya bulundugu bilinen
bitkiler, hayvanlar veya diger canli organizmalar.

Diizeltici Eylem Plani; Dizeltici eylem, bir sorunun taninmasini, duzeltimesini ve
tekrarlanmamasini saglamak igin uygun kontrollerin kurulmasini dngordr.

Ekonomik fayda; Net kazang, gelirler gibi kazanilan para bakimindan 6lgulebilen herhangi bir
fayda. Maliyetlerin azaltiimasina yonelik bir politika tartisilirken, tasarruf edilen para anlamina da
gelebilir.

Ekosistem; Belirli bir alanda yasayan tim canlilar ve bunlarin birbirlerini ve ¢evreyi etkileme
bigimleri.

En aza indirmek; Azaltmak, minimum degerde tutmak.
En ust diizeye ¢ikarmak; En iyi sekilde faydalanmak, maksimum degere yikseltmek.
Erisilebilir; Cesitli kapasitelere sahip bireylere ulagim, katihm veya anlama firsati saglama.

Erisim; Bir yere girme, yaklasma veya bir yere veya bir yerden ge¢cme ya da bir kisi veya seye
yaklagma veya bunlarla iletisim kurma izni, 6zgurligu veya yetenegi.

Eserler; insanlar tarafindan (retilen, kullanilan veya degistirilen nesneler. Yaygin érnekler
arasinda araglar, gerecler, sanat eserleri, arkeolojik eserler, yiyecek kalintilari ve insan faaliyetine
ait diger artnler yer alir.

Etki; Bir eylemin veya muidahalenin bir sonuca veya sosyal, ekonomik veya gevresel durumdaki
degisime katkisi. Bu katki kasitli veya kasitsiz, pozitif veya negatif, uzun veya kisa vadeli olabilir.

Fayda; Pozitif deger ekleme.

Fikri milkiyet; Fikri mulkiyet (FM), icatlar gibi zihne ait yaratimlari, edebi ve sanatsal eserleri,
tasarimlari ve ticarette kullanilan sembolleri, isimleri ve imgeleri ifade eder. FM kanunlarla
korunur. Geleneksel bilgi birikimi, geleneksel kiiltirel ifadeler ve genetik kaynaklarin korunmasi,
tesviki ve muhafazasi ile ilgili olarak, cesitli bdlgeler ve yerel topluluklar icin 6zel hususlar
gecerlidir.

Gelenek; Miras kalan, yerlesik veya goreneklere dayali dislince, eylem veya davranis modeli.

GSTC-I Akredite; Kuruluglart GSTC tarafindan taninan bir standarda gore belgelendirmeye yetkili
bir belgelendirme kurulusu olarak, GSTC tarafindan onaylanmis olma
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GSTC tarafindan taninan; Sirdirilebilir turizm icin GSTC Kriterlerine esdeger kabul edilen
surddrilebilir turizm standardi icin gegerlidir. Tirkiye Sdrdarulebilir Turizm Programi GSTC
tarafindan taninmistir ve GSTC Kriterlerine esdegerdir.

Hava Kirliligi; Normalde mevcut olmayan ve havanin kalitesini dislren kimyasal veya bilesiklerin
havada mevcut olmasi. Kentsel hava kirliliginin blylk bir kismindan ulastirma sektoéri sorumludur.

Hayvan refahi; Hayvan refahi, bir hayvanin yasamini sirdirdiigt kosullarla nasil basa ciktigini
ifade eder. 1965 yilinda yayinlanan ve evrensel diizeyde taninan “Bes Ozgiirliik”, insan kontrolii
altindaki hayvanlarin refah hakkini tanimlar. Bu konsepte gére, bir hayvanin temel refah ihtiyaglari
sunlarin saglanmasiyla karsilanabilir: Aglik, yetersiz beslenme ve susuzluktan uzak olma; korku ve
sikintidan uzak olma, fiziksel ve termal rahatsizliktan uzak olma; aci, yaralanma ve hastaliktan
uzak olma; normal davranis kaliplarini ifade etme 6zgurliGga.

IUCN (Uluslararasi Gevre Koruma Birligi) Kirmizi Liste; Uluslararasi Cevre Koruma Birligi
(IUCN) Kirmiz1 Liste Kategorileri ve Kriterleri kullanilarak kiresel diizeyde degerlendirilen bitki,
mantar ve hayvan tlrlerinin taksonomisi, korunma durumu ve dagilimi hakkinda bilgilerin bir 6zeti.
Bu sistem, goreli yok olma riskini belirlemek icin tasarlanmig olup IUCN Kirmizi Liste’nin temel
amaci, daha yiksek kiresel yok olma riskiyle karsi karsiya olan bitki ve hayvanlari kataloglamak
ve vurgulamakitir.

iklim Degisikligi; Iklim degisikligi, iklimin ortalama durumunda veya degiskenliginde, uzun bir
slre (tipik olarak on yillar veya daha uzun) devam eden, istatistiksel olarak anlamli bir degisimi
ifade eder. iklim degisikligi, dogal i¢ siiregler veya dis zorlamalardan veya atmosferin bilegimindeki
veya arazi kullanimindaki surekli antropojenik degisikliklerden kaynaklanabilir.

insan haklan; insan haklari, her insana temin edilmesi gereken temel hak ve &ézgirliiklerdir.
Bunlar evrenseldir, herkese esit bicimde uygulanir ve her insan igin onur ilkesini temel alir. insan
Haklari Evrensel Beyannamesi'nin (1948) otuz maddesinde detaylandiriimigtir.

insan ticareti; insanlarin siddet, aldatma, zorlama veya zorla calistirma yoluyla bir sémiirii
durumuna getirilmesi, barindiriimasi veya tasinmasi.

istilaci olmayan; Cevre, insan ekonomisi veya insan saghdina hasar verecek bir diizeye kadar
yayilma egilimi olmayan. Bazi dogal turler istilaci olabilir.

istilaci tiirler; Yerlisi olmadigi veya yabanci oldugu bir cevreye giren ve girisi gevresel veya
ekonomik hasara veya insan sagligina zarara sebep olan tirler.

isci haklan; isci haklar veya calisan haklari, isgiler ve isverenleri arasinda genellikle galisma ve
is hukuku kapsaminda kurulan is iligkileri ile ilgili bir grup yasal hak ve talep edilen insan haklaridir.
1919'dan bu yana, Uluslararasi Calisma Orgiitli, kadin ve erkeklerin 6zgirlik, esitlik, glivenlik ve
haysiyet kosullarinda insana yakisir ve Uretken iglere sahip olma firsatlarini tegvik etmeyi
amagclayan bir uluslararasi ¢alisma standartlari sistemini sirdirmekte ve gelistirmektedir.

Karbon Ayak izi; Genellikle esdeger ton karbondioksit (CO2) olarak ifade edilen, insan yasamini
dogrudan ve dolayh olarak destekleyen faaliyetler (1Isinma, seyahat, Uretim, vb.) sonucunda
Uretilen toplam sera gazi miktari.

Karbon Nétr; Olciilen bir miktardaki salinan karbonu, tutulan veya dengelenen esdeger bir
miktarla dengeleyerek veya farki kapatmak icin yeterli karbon kredisi satin alarak net sifir karbon
emisyonu elde etme.

Kati Atik Yonetim Plani; Atik kaynaklarini azaltarak ve kalan kismi mimkin oldugunca yeniden
kullanarak veya geri donustirerek, dizenli depolama alanina verilen kati atik miktarini azaltmaya
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yonelik bir strateji. Bir ydnetim plani olarak, performans gostergelerinin yani sira somut hedef ve
amagclari da olmalidir.

Kirlilik; Niteligi, konumu veya miktari, ¢evrenin herhangi bir boélimuinin oOzelliklerini veya
sureclerini dogrudan veya dolayh olarak degistiren ve hayvanlara, insanlara, bitkilere veya milke
iliskin sartlara, saghga, guvenliJe veya refaha zarar veren (veya zarar verebilecek olan)
maddelerin (gaz, sivi, kati) veya enerjinin (1s1, girdltd, radyasyon) varligi.

Komsu topluluklar; Bir turizm igletmesinin veya turizm igletmesinin faaliyet gosterdigi alanlarin
hemen bitisiginde veya nispeten yakininda bulunan topluluk.

Korunan alanlar; ilgili ekosistem hizmetleri ve kiiltiirel degerlerle birlikte doganin uzun vadeli
korunmasini saglamak amaciyla yasal veya dider etkili araclarla taninan, tahsis edilen ve
yonetilen, acgikga tanimlanmis bir cografi alan.

Kriz yonetimi; Bir kurulusun ani olarak gergeklesen, énemli bir olumsuz olayla basa ¢ikmasina
yardimci olmak Uzere tasarlanmis stratejilerin uygulanmasi.

Kiiltiirel miras; Kulturel miras, bir grup veya toplumun ge¢mis nesillerinden miras kalan, gtncel
olarak muhafaza edilen ve gelecek nesillerin yararina sunulan fiziksel eserlerin ve manevi
niteliklerin mirasidir.

Kiiltiirel peyzaj; Olgeginden bagimsiz olarak, insan miidahalesinden etkilenen, bu sekilde
olusturulan veya sekillendirilen peyzajlar

Kiiltiirel varliklar; insanlarin, gelisen bilgi birikimlerinin, inanglarinin ve geleneklerinin bir
yansimasi ve ifadesi olarak tanimladiklari ve deger verdikleri, miras kalan varliklar. Kulturel
varliklar maddi veya manevi olabilir.

Kiiltiirel veya tarihi olarak hassas alanlar; Kiiltirel veya tarihi 6nemleri nedeniyle nezaket,
bakim veya dikkat gerektiren alanlar.

Kiiresel Sirdirilebilir Turizm Kriterleri; Kiresel Surddrilebilir Turizm Konseyi (GSTC)
Kriterleri, seyahat ve turizmde surdurdlebilirlige iliskin kiresel standartlar goérevi goérir. GSTC
Kriterleri, egitim ve bilingclendirmede, politika olusturmada ve belgelendirme icin temel olarak
kullanilir. Kriterler, isletmelerin, hikimetlerin ve destinasyonlarin sosyal, gevresel, kiltirel ve
ekonomik surdurilebilirlige yaklasmak icin basarmasi gereken azami degil asgari degerlerdir.

LGBT; Lezbiyen, gey, bisekslel, transsekstiel veya queer terimlerinin kisaltmasi. Cinsel yonelimi
ve toplumsal cinsiyet kimligiyle ilgili konulari etiketlerken kullanilan bir semsiye terim.

Manevi olarak onemli yerler; Ulusal Hikimetler veya topluluklar tarafindan dini, manevi veya
kultirel 6nemi nedeniyle bir toplulugun gelenekleri uyarinca 6zel 6neme sahip olarak
degerlendirilen bir yer, nesne yapisi, bolge, dogal 6zellik veya alan.

Meslek kurallari; Belirli bir ig, is kolu, meslek, kurulus, vb. Uyeleri tarafindan takip edilmesi
gereken kilavuz ve/veya dizenlemeler. Bu kurallar normalde kanun hikmunde degildir.

Modern kolelik; Kolelik, hizmetkarlik, zorla ve zorunlu galistirma ve insan ticaretini igerir. Ortak
unsurlari bir magdurun, insan haklarina saygi gosterilmeksizin bir bagkasinin (genellikle finansal)
kazanci igin kullaniimasi veya kullaniimasinin amaglanmasidir.

Miisteri memnuniyeti; Bir sirket tarafindan saglanan Urin veya hizmetlerin musteri beklentilerini
nasil kargiladidi veya astiginin bir dl¢utu.
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Ozel ihtiyaglar; Zihinsel, duygusal veya fiziksel bir engeli bulunan bir kisinin bireysel
gereksinimleri

Ozgiir, 6nceden ve bilgilendirilmis riza; Yerli haklarin haklarina iliskin 6zel bir haktir ve yerli
halklarin, kendilerini veya topraklarini etkileyebilecek bir projeyle ilgili riza verme veya
vermemesine izin verecek sekilde, Birlesmis Milletler Yerli Halklarin Haklari Bildirgesinde
(UNDRIP) tanimlanmistir. UNDRIP “6zgir”, “6nceden”, “bilgilendirilmis” ve “riza” kavramlarina
6zel anlamlar atar.

Paydas; Bir kurulusun herhangi bir karar veya faaliyetine iligkin ¢ikara sahip kisi veya grup.

Pestisit; istenmeyen zararlilari (zararli bocekler, kiiclik hayvanlar, yabani bitkiler ve insan veya
hayvan hastalik tagiyicilari dahil olmak Gzere diger istenmeyen organizmalar) dnlemek, yok etmek
veya kontrol altina almak igin kullanilan herhangi bir madde veya madde karisimi. Pestisitler,
hedef tirlere karsi toksik 6zellikleri nedeniyle kullanilmakla beraber hedef olmayan tiirlere de zarar
verebilir. Bunlari etkili pestisitler yapan etki mekanizmalari, pestisitleri ayni zamanda insanlar
velveya cevre icin de genellikle gdze carpmayan yollarla tehlikeli hale getirir. iligkili risklerin
anlasiimasi, bu maddelerin kullaniminin gerekli durumlarla sinirlandirilmasi ve insan saghgina ile
cevreye olasi zararlarin sinirlanmasi énemlidir.

Risk yonetimi; Kabul edilemez risklerin tanimlanmasi, analizi, de@erlendiriimesi, kontroli ve
oOnlenmesi, en aza indiriimesi veya ortadan kaldiriimasi.

Satin alma politikasi; Kurallar ve kilavuzlar, kaynak saglama politikalari ve tercih edilen veya
onaylanmis tedarikgiler dahil olmak Uzere, mal ve hizmet satin almaya yoénelik belgelendirilmis
sistem ve usuller.

Sera Gazi; Sera etkisine katkida bulunan ve dinyadaki yagsami surdiren atmosferik gazlar.
Atmosferdeki artan sera gazi konsantrasyonlari, insanlarin yasamak tzere evrimlestigi habitatlari
degistirmektedir; bu, kiresel i1sinma veya iklim degisikligi olarak adlandirilan bir slregctir. Sera
gazlari karbon dioksit, su buhari, azot oksit, ozon, metan ve CFC’leri icerir

Somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM); Atalarimizdan miras kalan ve torunlarimiza aktarilan,
s6zlu gelenekler, gdsteri sanatlari, sosyal uygulamalar, ritieller, bayram etkinlikleri, doda ve
evrenle ilgili bilgi birikimi ve uygulamalar veya geleneksel el sanatlari Uretimine iligkin bilgi birikimi
ve becerileri gibi gelenekler veya yasayan ifadeler.

Sorumlu tiiketim; Dusuk cevresel ayak izine sahip ve mumkin oldugunca olumlu bir ekonomik
etki saglayan mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve kullanilmasi igin uyarlanmig ¢aba.

Sosyal Etki Degerlendirmesi; Planlanan muidahalelerin (6ngdrilen politikalar, programlar,
planlar) ve bu mudahaleler ile baslatilan herhangi bir sosyal degisim sirecinin hem olumlu hem de
olumsuz olmak Uzere amacglanan ve istenmeyen toplumsal sonuglarini analiz etme, izleme ve
ybnetme sureci. Birincil amaci, daha surdirulebilir ve adaletli bir biyofizik ve insan ortami
yaratmaktir

Sémiirii; isgiicii ve emekten faydalanmak lizere insanlara adaletsiz davranma
Su kalitesi; Suyun fiziksel, kimyasal, biyolojik ve estetik (gériinim ve koku) 6zellikleri.

Su riski; Bir varligin suyla ilgili zararli bir olay yasama olasiligi ve bu tir bir olayin siddeti.
Aqueduct Su Risk Atlasi, diinya c¢apinda 15.000 su havzasinin sahip oldugu 12 temel su
goOstergesinin toplam puanlarini haritalandirir. Alternatif olarak, http://waterriskfilter.panda.org/
adresinden Diinya Vahsi Yasam Fonunun (WWF) Su Riski Filtresine de erisilebilir. Genel su riski,
suyla ilgili risklere daha fazla maruz kalan alanlari tanimlar ve Fiziksel Miktar, Kalite ve
Diizenleyici ve Itibar Riski kategorilerinden segilen tim gostergelerin toplu bir élglistd(r.
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Su yonetimi; Su ydnetimi, suyun ortak bir kamu kaynagi olarak sirdirilebilir bir sekilde
yonetilmesine yardimci olmak igcin harekete gegmekle ilgilidir. Suyun, havza temelli eylemleri
iceren, paydas katilimh bir sire¢ ile elde edilen toplumsal olarak adaletli, ¢evresel olarak
surddrilebilir ve ekonomik olarak faydali kullanimi olarak tanimlanabilir.

Sirdiriilebilir kullanim; Cevrenin uzun vadede bozulmasina yol agmayan bir bigimde ve oranda,
simdiki ve gelecek nesillerin istek ve ihtiyaglarini kargilama potansiyelini koruyan kullanim.

Sirdiriilebilir malzemeler; Sirdirilebilir malzemeler, hammaddelerin ¢ikariimasindan nihai
bertarafina kadar tim yasam dongtleri boyunca halk saghgini ve c¢evreyi korurken cevresel,
sosyal ve ekonomik faydalar saglar.

Sirdiriilebilir turizm; Sirdurllebilir turizm, ziyaretgilerin, endustrinin, gevrenin ve ev sahibi
topluluklarin ihtiyaclarini ele alarak, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini
tam olarak hesaba katar. Surdirilebilir turizm, temel ekolojik stirecleri siirdiirerek ve dogal miras
ile biyogesitliligin korunmasina yardimci olarak turizmin gelistiriimesinde temel bir unsur olan
cevresel kaynaklari en iyi sekilde kullanmali; ev sahibi topluluklarin sosyokiiltirel otantikligine
saygl gostermeli, insa edilmis ve yasayan kulttrel miraslarini ve geleneksel degerlerini korumali
ve kiltlrlerarasi anlayis ve hosgoériye katkida bulunmali; ev sahibi topluluklar igin kararli istihdam
gelir saglama firsatlari ve sosyal hizmetler de dahil olmak Uzere tim paydaslara adil bigcimde
dagitilan sosyoekonomik faydalar saglayan ve yoksullugun azaltiimasina katkida bulunan elverigli,
uzun vadeli ekonomik iglemler saglamalidir.

Siirdiiriilebilir yatinm; Sosyal ve ¢evresel faydanin yani sira finansal getiriyi de dikkate alan bir
yatirim yaklasimi.

Siurdiriilebilirlik; Kaynaklarin gevreye duyarli, sosyal olarak adil ve ekonomik olarak elverisli bir
bicimde kullanilarak, mevcut kullanicilarin ihtiyaglarini kargilarken gelecek nesiller tarafindan
kullanim olasihginin da tehlikeye atilmamasi

Sirdiriilebilirlik Yonetim Sistemi; Bir surdurulebilirlik politikasi, strdarilebilirlik hedefleri ve bu
hedeflere ulasiimasina ydnelik slregler olusturulmasi ic¢in bir ydnetim sistemi (birbiriyle iligkili
unsurlar kimesi).

Sirekli iyilestirme; Zaman iginde drlinlerde, hizmetlerde veya silreglerde artimli iyilestirmeler
yapmak icin devam eden c¢aba. Suregler verimlilik, etkinlik ve surdurilebilirliklerine gére surekli
olarak denetlenir ve degistirilir.

Taciz; Kisi tarafindan saldirganca olarak algilanan, istenmeyen davranis

Tanitim; Bir yeri veya bir seyi, satislarini veya popdulerligini artirmak amaciyla insanlara tanitmak
icin gerceklestirilen eylem

Tanitim malzemeleri; Turizm isletmesi tarafindan veya isletme adina, Urtnleri veya faaliyetleri ile
baglantil olarak Uretilen veya dagitilan ya da ilgili turizm igletmesine diger bir sekilde atifta
bulunan veya bu isletmeyle baglantili oldugunu ifade veya ima eden herhangi bir satis tanitim,
pazarlama veya reklam malzemesi (web siteleri dahil).

Tarihi dnem; Onem, bir miilkiin bir toplulugun, bir devletin veya ulusun tarihi, mimarisi, arkeolojisi,
mihendisligi veya kiiltir( icin énemi olarak tanimlanir. Onem, tarihi olaylarla iligkisini, 6nemli bir
kisiyle iliskisini; tasarim, insaat veya formun ayirt edici fiziksel 6zelliklerini ve énemli bilgiler
saglama potansiyelini temel alabilir.

Tedarik zinciri; Konaklama, tasimacilik ve geziler, ayrica barlar ve restoranlar, el sanatlari, gida
Uretimi, atik bertarafi ve destinasyonlarda turizmi destekleyen altyapi dahil olmak Uzere birgok
bilesen
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Tehlike; Kisi veya kisiler Gizerinde potansiyel zarar veya olumsuz etki kaynagi.
Tek kullanimlik esya; Yalnizca bir kullanimdan sonra atilmasi amaglanan triin veya ambala;.
Temel hizmetler; Temel egitim, sagdlik hizmeti, temiz su arzi, sihhi temizlik, kati atik ve eneriji arzi.

Temel kaynaklar; Bir ge¢cim kaynagi icin gerekli varliklar (hem maddi hem de sosyal kaynaklar)
ve faaliyetler

Tercih edilen tedarikgi listesi; Turizm isletmesine mal ve malzeme saglayan isletmelerin ve
kuruluslarin tam listesi

Topluluk haklar; Bir toplulugun Gyelerinin sahip oldugu ortak haklar

Toprak Kirleticileri; Toprak Kkirleticileri, insan eylemleri sonucu toprakta normal veya dogal
konsantrasyonlarinin (izerinde mevcut olan kimyasallar, besin maddeleri veya elementlerdir.
Cozlculer, pestisitler ve petrol Urlnleri, drnegin sizintt yapan bir yakit depolama tankinin
bulundugu kiglk bir cografi alanda bulunan yerel kirleticilerdir.

Turizm varliklan; Ziyaretci deneyimine faydasi veya yarari agisindan degerli bir tesis veya 6zellik

Turizmle ilgili isletmeler; Birlikte ziyaret¢i deneyimini olusturan gesitli GrGinlerden herhangi birini
sunan isletmeler. Bunlar tasimacilik, konaklama, yemek, dogal kaynaklar, kilttrel, eglence, bos
zaman ve magazalar, bankalar, tur rehberleri ve diger tur operatorleri gibi diger tesis ve hizmetleri
icerebilir.

Uygun davranis; Bireyin, bir yerin sosyokiiltirel ve ekolojik dokusuna saygi ile karakterize edilen,
bir turizm igletmesiyle ilgili herhangi bir davranisi.

Uyum; Resmi gerekliliklerin yerine getiriimesinde uygunluk.
Yaban hayati; insan veya evcillestirimis olmayan canlilar.

Yaban hayati etkilesimi; insanlarin dogal ortaminda yagayan veya blyiyen bir hayvan tiriyle
kasitl veya baska bir sekilde kargilasmasi veya temasi.

Yabani hayvan; Dogal, evcillestirimemis bir halde yasayabildigi veya yasamis oldugu bilinen
herhangi bir hayvan tiriintn Gyesi.

Yasayan kiultur; Yasayan kultir veya somut olmayan kultirel miras, nesilden nesile aktarilan
uygulamalar, gosterimler, ifadeler, bilgi birikimi ve becerilere atifta bulunur. Bu miras, topluluklara
bir kimlik duygusu saglar ve gevrelerine verdikleri yanitlarinda stirekli olarak yeniden yaratilir.

Yenilenebilir enerji; Yenilenebilir enerji, strekli yenilenen dogal sureclerden elde edilir. Cesitli
bicimleri, dogrudan veya dolayli olarak glinesten veya yerkirenin derinliklerinde Uretilen i1sidan
turetilir. Tanimina glines, riizgéar, biyokiitle, jeotermal, su glicli ve okyanus kaynaklarindan Uretilen
enerji ve yenilenebilir kaynaklardan elde edilen biyoyakitlar ve hidrojen de dabhildir.

Yerel; is operasyonlarinin varisg yeri veya bulundugu yerin hemen gevresindeki alan. Alanin
blyUklugu fiziki cografyaya ve nufus yogunluguna ve dagihimina bagli olarak degisebilir.

Yerel tedarikg¢i; Turizm isletmesine mal veya hizmet saglayan bir turizm igletmesi ile ilgili olarak
belirli bir alan icerisinde bulunan kisi veya isletme (bkz. “yerel” tanimi)

Yerel topluluk; Bir destinasyonun veya turizm isletmesinin yakin gevresinde yasayan ve varligi
veya isleyisi nedeniyle sosyal, ekonomik veya gevresel olarak etkilenebilecek insan toplulugu.
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Yerli topluluklar; Bagimsiz llkelerde yasayan ve sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullari ile ulusal
toplulugun diger kesimlerinden ayrilan ve statlleri, tamamen veya kismen kendi gelenekleri veya
adetleri ya da 6zel kanun veya ydnetmeliklerle diizenlenen kabile halklari. Ozellikle Amerika veya
Avustralya kitalarinda yasayan yerli topluluklari ifade eder.

Yonetim; Tanimlanan amaclari elde etmek igin faaliyetlerin diizenlenmesi ve koordine edilmesi.
Zararh maddeler; Cevre ve insan saghdina tehlike olusturabilecek kimyasal maddeler.

Ziyaretci yonetimi; Bir destinasyonun veya yerin degerlerini ve Ozelliklerini korumak ve yuksek
kaliteli bir ziyaretci deneyimine katkida bulunmak amaciyla ziyaretci hareketlerini yonetmek ve
davraniglarini etkilemek.

4. SORUMLULUK

Bu rehberin uygulatiimasindan “Ust Yénetim”, kontroliinden “Surdirilebilirlik Calisma Grubu” ve
uygulanmasindan tim ¢aligsanlar sorumludur.

5. UYGULAMA

GOLDEN RIVER Otel olarak sirdirilebilirligin bir veya birka¢ departmanin isi degil, tim calisma
arkadaslarimizin isi ve hatta tutkusu olmasini arzu ediyoruz. Biliyoruz ki surdurllebilirlik
hedeflerimize ancak farkli uzmanliklar bir arada calisirsa ulasabiliriz.

Bu nedenle, tim calisma arkadaslarimizin bu alanda okuryazarliga sahip olmasi, surdurulebilirligi
igsellestirmeleri, GOLDEN RIVER Otel galiganlari olarak surdirilebilirlik konularini is stratejilerine
entegre ederken ortak bir dil kullanmalari ve nihayetinde her birimizin ortak bir vizyon, degerler seti
ve hedefler etrafinda katki saglamamizin ¢ok dnemli oldugunu disindyoruz.

GOLDEN RIVER Otel olarak tim galisma arkadaglarimizin ve ayni zamanda tim dis
paydaslarimizin ilgisine sundugumuz rehberin daha iyi bir gelecek igin faydali olmasi dncelikli
hedefimizdir.

5.1. Surdurilebilirligin Boyutlari

5.1.1. Ekonomik

isletmeler devamliliklarini saglamak igin kendileri ve paydaslari igin ekonomik deger yaratmali.
Eger isletmeler kar etmez, calisanlarina lcret 6deyemez, tedarikgilerine diizenli 6deme
yapamaz ve musterilerini memnun edemezlerse varliklarini surdiremezler. Dolayislyla,
surdurulebilirligin ekonomik boyutu, ana hatlariyla isletmenin uzun vadeli ekonomik deger
yaratabilme kapasitesi ile iligkilidir.

5.1.2. Sosyal

isletmeler iginde bulunduklari toplumun bir pargasi. isletmelerin gelismesi ancak iginde
bulunduklari toplumun gelismesiyle mimkin. Bu nedenle isletmelerin, kendi calisanlari da
dahil olmak Uzere, tim toplumun gelismesine katki saglamasi (egitim, girisimcilik, yardimlar,
vb.) hem de esitsizliklerin azaltiimasina ydnelik ¢alismalar yapmasi beklenmelidir.

|5.1.3. Cevre

isletmeler dretimlerini ve hizmetlerini gergeklestirmek igin dogal kaynaklara ihtiyag duyar.
Ancak dogal kaynaklar sinirlidir. Doganin dengesinin bozulmasi yenilenebilir olan kaynaklarin
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yenilenmesini de etkiler. isletmeler hem kaynak kullanimi hem de ¢evreye zararl etkilerini en

az indirmelidir.

5.1.4. Ydnetisim

Basarili ve sirdurulebilir igletmelerin karar alirken paydas katilimina 6nem vermeleri, seffafligi
ve hesap verebilirligi benimsemeleri, paydaslarina karsi adil ve tutarh davranmalar ve
kurumsal glveni saglayacak altyapiya sahip olmalari gerekmektedir.

5.2. Siirdurilebilirlik Stratejimiz

5.2.1. Neredeyiz? (Durum Degerlendirmesi)

Bu adim; kurumun her biriminde var olan surdurulebilirlikle ilgili uygulamalari, paydas
beklentilerini, yerel ve kiresel trendleri iceren bir durum degerlendirmesi ve 6nceliklendirme
analizinin yapilmasini kapsiyor. GOLDEN RIVER Otel “Siirdiiriilebilirlik Risk Analizi Tablosu”
araciligi ile gerek ulusal gerek uluslararasi tim riskleri takip etmekte ve trendler dogrultusunda
firsatlarini yaratmaktadir.

5.2.2. Nerede Olmak istiyoruz? (Vizyon)

Bu adimda orta ve uzun vadede sirket i¢in 6ncelikli olan strdurulebilirlik konularinda nerede ve
hangi konumda olunmak istendigine karar verilir ve paydaslarin bilgisine sunulur. GOLDEN
RIVER Otel bu noktada “Siirdirilebilirlik Odak Noktalarini” belirlemis ve bu noktalari tiim
paydaslarina alttaki tablo aracihdi ile duyurmustur. Surdurdlebilirlik ¢alismalarini belirlenen
odak noktalari Gzerinden devam ettirmektedir.

ANA ONCELIKLI
ODAK KONU
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Firsat Esitligi ve
Cesitlilik

NASIL TANIMLIYORUZ?

Degisen trendlere uygun bir is ortami sunuyor,
yenilikgi egitim ve uygulamalar gelistirerek
calisanlarimizin surekli gelisim ve 6grenmesine
odaklaniyoruz. Performans yonetimi sistemimizi
surekli olarak iyilestirmeyi temel gereksinimlerden
biri olarak benimsiyoruz. Yetenek yoOnetimi
kapsaminda en iyi yetenekleri GOLDEN RIVER
Otel' a c¢ekmeyi, elde tutmayr ve mevcut
potansiyellerini gelistirmeyi, dijital ve c¢alisan
odakli en etkin insan Kaynaklar sistem ve
surecglerini uygulayarak  deger  yaratmayi
amagliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, is
yerinde cesitliligin saglanmasi ve tim calisanlara
esit hak ve firsatlar taninmasi basaril bir is
ortaminin saglanmasinda en onemli etkenler
arasinda yer aliyor. GOLDEN RIVER Otel’ da ise
alimdan itibaren calisanlarimiza esit firsatlar
sunuyor, ¢esitlilik ve farkhliklarin potansiyel
glictinden aktif olarak yararlaniyoruz.
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is Saghgi ve
Guvenligi

Toplumsal
Yatirnmlar

iklim Degisikligi
ve Enerji

Su Yonetimi

Tum cahsanlarmizin  saglik ve givenligini
merkeze alarak, sifir is kazasi ve meslek hastaligi
hedefiyle tim faaliyetlerimizi gerceklestiriyor,
kazalarin olmadigi guvenli bir galisma ortami
sunmak igin her yil iyilestirmeler yapiyoruz. iISG
risklerini en iyiye etkin bir gekilde yonetmeyi
odagimiza alyoruz.

Turizm sektérinin farkll alanlarinda mudmkin
olan her yerde turizm sektérinde var olmak
isteyen insanlarin  hayatina  dokunuyoruz.
Sardardlebilir kalkinmayr mimkin  kilmak igin
bireylerin  kiltirel hayata aktif katilimini
destekliyor, maddi ve manevi kultirel mirasi
koruyarak toplumda bireysel ve toplumsal kultirel
6zgurliklerin gelisimini tetikliyor, hizla degisen
dinyada gen¢ nesilleri turizm sektoriinde
gelecege hazirlayip yetenek agigini kapatmak
Uzere nitelikli egitim sagliyoruz.

iklim krizi kaynakli tiim riskler turizm sektorini ve
GOLDEN RIVER Otel u da vyakindan
ilgilendiriyor. Enerji ve emisyon yonetimi ile
kaynaklarin  sorumlu  tlketiimesi  anlayisini
yayginlastiran, sudrddrulebilir  enerji  tiketimini
mumkln olan yuksek seviyeye cikartan, enerji
tiketimini kontrolli olarak ele alan ve enerji
verimliligini arttiran ve tum bunlarin sonucunda
karbon emisyonlarimizi azaltan enerji
sistemlerine yatirim yapmayi benimsiyoruz.

Tum faaliyetlerimizde suyu daha verimli
kullanmak, mimkun oldugunca geri donisimini
ve yeniden kullanimini saglamak ve atik sulari
cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf
etmek, cevresel dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.
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Uriin ve hizmetlerin tasarimindan (retimine ve
musteriye sunulmasina kadar tum sureclerde atik
olusumunu azaltmak ve kaynaginda bertaraf
ederek cevre kirliligini 6nlemek Uzere calismalar
yaplyoruz.

Dogal Kaynak ve
Atik Yonetimi

Faaliyet  gosterdigimiz ~ turizm  sektdrunin

biyogesitlilik tzerinde 6nemli etkileri bulunuyor. 14 e

Bu sektodrlerdeki etki alanlarini tespit ederek bu L]
Biyocesitlilik etkileri azaltmaya ve biyogesitliligi korumaya ==

odaklaniyoruz. )o

|5.2.3. Oraya Nasil Variriz? (Strateji, Hedef Belirleme Ve Uygulama)

Oncelikli konulardaki risk ve firsatlari degerlendirmek icin hedefler (Kilit Performans Kriterleri —
KPI) ve hedefe ulagmak igin aksiyon planlari belirleme; kurum iginde kapasite gelistirme ve
¢alisanlarin konuyu sahiplenmesini saglama (kurum kiltlriine entegrasyon) asamalari bu
adimda gergeklesir. Bu baslk altinda GOLDEN RIVER Otel hedeflerini belirlemis ve bu
hedefleri “Sirdurulebilirlik Performans Gostergeleri” formu ile takip etmektedir.

5.2.4. Oraya Vardigimizi Nasil Anlariz? (Performans Takibi Ve Raporlama)

KPr'larin takibi igin dokimanlarin olusturulmasi igin; takim, hedef ve sirecleri belirleme ve
aksiyon planlarini uygulama; kaydedilen gelismeyi kurum iginde ve disinda paydaslarla
paylasma ve geribildirim toplamasi adimidir. GOLDEN RIVER Otel yillik olarak yayimladigi
“Surdirilebilirlik Raporu” ile yil boyunca takip ettigi tim konu basliklari ve bu konu basliklarina
yonelik istatistikleri tim paydaslara farkh iletisim kanallari (WEB sayfasi, QR Kod uygulamasi,
egitimler, mail vb.) araciligi ile duyurmaktadir.

5.3. Avrupa Yesil Mutabakati

Avrupa Birligi (AB), 11 Aralik 2019 tarihinde acgikladigi Avrupa Yesil Mutabakati ile 2050 yilinda
iklim-nétr ilk kita olma hedefini ortaya koyarken; ayni zamanda sanayisinin dénusimuanu
gerektiren yeni bir blylme stratejisi benimseyecegini ve tim politikalarini iklim degisikligi
ekseninde yeniden sekillendirecegini agiklamigtir. Avrupa Yesil Mutabakati kapsamindaki ilgili
eylemler, enerji, ulasim, sanayi, finans, ingaat, tarim dahil AB ekonomisini yeniden sekillendirecek
ve her gecen yil ivme kazanacak bir donlisiimun temellerini teskil etmektedir.

AB’nin 2050 yilinda karbon-nétr ilk kita olma yéninde kapsamli ve iddiali yesil déntisim
hedeflerini agiklamasinin ardindan, iklim degisikligi ile micadele alaninda diger Ulkelerdeki
politikalar da ivme kazanmistir.

Diger taraftan, Avrupa Yesil Mutabakati ile AB politikalarinda éngérilen kapsamli degisikliklerin
yani sira, uluslararasi ekonomi ve ticarette meydana gelen déniisim karsisinda, tlkemiz kalkinma
hedefleriyle uyumlu bir sekilde surdurdlebilir, kaynak-etkin ve yesil bir ekonomiye gegisi
destekleyecek dénisimin saglanmasi, Turkiye’nin 1980 sonrasi ihracata dayali blylime stratejisi
ile kuresel ekonomiyle sagladigi batinlesmenin korunmasi bakimindan blylk &énem arz
etmektedir.

Tdm bu gelismeler 1s1ginda, Turkiye ekonomisi ve sanayisinin yesil dénidsimdu; kapsayici ve
surdurulebilir bir blylmenin tesis edilmesinin yani sira, Ulkemizin AB basta olmak uzere, Gg¢incl
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ulkelere ihracatinda rekabetgciliginin korunmasi ve guiglendiriimesi igin elzem goérilmektedir. Bu
alanda atillacak adimlar ayni zamanda ulkemizin kiresel deder zincirlerine entegrasyonunun
gelistiriimesi ve uluslararasi yatirimlardan alacagi payin artiriimasi bakimindan da énem teskil
etmektedir.

Turkiye’'nin strdurdlebilir ve kaynak etkin bir ekonomiye gegisine katki saglanmasini ve Tlrkiye'nin
basta Avrupa Yesil Mutabakati ile 6ngorilen kapsamh degisikliklere, Turkiye-AB Gumrik Birligi
kapsaminda saglanan bultinlesmeyi koruyacak ve daha da ileriye tasiyacak sekilde uyum
sa@lamasini teminen, T.C. Ticaret Bakanli§i tarafindan hazirlanan eylem planinda;

e Sinirda Karbon Dizenlemeleri,

o Yesil Ve Dongusel Bir Ekonomi,

e Yesil Finansman,

e Temiz, Ekonomik Ve Guvenli Enerji Arzi,

e Sirdurilebilir Tarim,

e  Sirdurulebilir Akilh Ulagim,

e iklim Degisikligi ile Miicadele,

¢ Diplomasi ve Avrupa Yesil Mutabakati Bilgilendirme Ve Bilinglendirme Faaliyetleri

Basliklari altinda belirlenen hedeflere ulasiimasi amaciyla hayata gegcirilecek eylemlere yer
verilmistir. Bu cergcevede, Eylem Plani 9 ana baslik altinda toplam 32 hedef ve 81 eylemi
icermektedir.

GOLDEN RIVER Otel olarak “Yesil Mutabakat” cercevesinde “Siirdiiriilebilir Turizm” konusunda
calismalara baslamis ve sirket vizyonu igerisinde Calismalarini stirdirmektedir.

5.4. Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Riskler Raporu 2024

Dinya Ekonomik Forumu’nun her yil yayimladigi Kuresel Riskler Raporu’nun son dngorilerine
gbre, pandeminin yarattigi sorunlarin yaninda en buyuk riskler arasinda iklim krizi, artan toplumsal
boliinmeler ve esit olmayan kiiresel toparlanma siireci yer aliyor. Oniimizdeki on vyil igerisinde
etkisinin siddetine gor en 6nemli riskler arasinda “iklim dedgisikliginin iyilestiriimesi konusunda
basarisizlik” en Ust sirada yer alirken, bunu asiri hava kosullari, biyogesitliligin kaybi gibi diger
cevresel riskler izliyor. Listede sosyal uyumun aginmasi, istihdam ve gecim krizleri, bulasici
hastaliklar, insanlarin cevreye verdigi zarar, dogal kaynak krizleri, bor¢ krizleri, jeo-ekonomik
zorluklar da yer ahyor.

Etkisinin siddetine gore en 6nemli riskler (2024)

insanlarin
Bulasici cevreye
hastaliklar verdigi
zarar

iklim igin

Sosyal istihdam ve Biyo —
uyumun B_org_ Asiiihavd gegim cesitliligin
krizleri kosullari S

asinmasi krizleri kaybi

Dogal
kaynak
krizleri

eyleme
gegme
basarisizligi

Kisa vadeli kiiresel riskler (0-2 yil)
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Sosyal istihdam ve Varlik Akil

Borg Asirn hava
krizleri kosullari

Siber Bulasici Dijital

uyumun giivenlik hastaliklar esitsizlik

asinmasi

gegim
krizleri

Orta vadeli kiiresel riskler (2-5 yil)

insanlarin
Siber cevreye
Giivenlik verdigi
zarar

— Borg Asirn hava Istlhda_m ve B'.yf).v.
uyumun : : gegim cesitliligin
krizleri kosullari : .
asinmasi krizleri kaybi

Uzun vadeli kiiresel riskler (5-10 yil)

Teknolojik insanlarin
Asiri hava llerlemenin
kosullari Olumsuz

Etkileri

Sosyal Dogal
uyumun kaynak
asinmasi krizleri

Biyo — Jeo-
cesitliligin ekonomik
zorluklar

5.5. Siirdiirilebilirlik Risk Analizi

Riskler is dinyasinda kayiplara neden olabildigi gibi bazi firsatlari da beraberinde getiriyor.
Cevresel, sosyal ve yonetisim alaninda iyi performans gostermek isteyen sirketlerin oncelikleri
arasinda yer alan risk yoénetiminin sirketlerin strdurulebilirligini saglamasinda roli  biyik.
Sirdurdlebilirlik de ginimiz is dinyasinda stratejik 6neme sahip bir kavram. Bketlerin uzun
vadeli firsat ve riskleri gbzeterek bir vizyon cgercevesi olusturmasi hem surdirilebilirlik hem de
risklerin dizenli bir sekilde ydnetilmesi acgisindan énemli.

Risklerin yonetilmesi ve surdurilebilirlik ¢abalar birlikte iyi bir sekilde eslesir. Clnku risk yonetimi,
bir sirketin ¢evresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) alaninda performansinin yonetimine ve bunun
Suarduarilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) tzerindeki etkisine yonelik sistematik bir yaklagim sunar.

GOLDEN RIVER Otel olarak sirdirilebilirik risklerimizi yénetmekte ve firsatlarimizi
degerlendirmekteyiz. Surdirdlebilirlik Risk Analizi, Kurumsal Risk Analizimizin bir pargasi olup
yurattigumiz surdirulebilirlik metodoloji, degerlendirme prensipleri ve firsat yonetimi bagliklari ilgili
prosediurde detaylari ile anlatiimaktadir.

balonu saghiginda
patlamasi bozulma

Jeo- Varlik
ekonomik Balonu
zorluklar Patlamasi

cevreye Zorunlu
verdigi Gog
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SURDURULEBILIRLIK iGIN YAPTIKLARIMIZ

Yarin igin Déngiisel Ekonomi: “Yarin igin Kaynagimiz, Bugiinkii Adimlarimiz.”

Doéngusel ekonomiyi destekleyen somut ¢dézimleri bugln Uretiyoruz. Atiklarin geri déniusimi ve
yeniden kullanimiyla ekonomiye kazandirilmasini saglayacak uygulamalar sunuyoruz. Deger zincirimiz
boyunca bu yaklagimi benimsiyor ve tesvik ediyoruz. Yarin igin somut ¢ézimler Ureterek dongusel
ekonomiye katki sagliyoruz. Bahge atiklarimizdan kompost Ureterek tesisimizin topragini iyilestirmek
icin katkida bulunuyoruz.

Kaynaginda ayristirma ve maksimum o6lgide geri kazanim ilkeleri 1s1ginda déngusel ekonomiye katki
verecek ve tum operasyonlarimizda azaltma ve tekrar kullanimi destekleyici uygulamalar Gzerine
caligiyoruz.

Misafir/gece basina olusan atik miktar
0,80

0,70

0,60
0,50
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Yarin icin Biyogesitlilik: “Biyocesitliligi Korumak Gelecegdi Korumaktir.”

istilaci Turler

istilaci tirlerin ekosistem lizerinde yarattigi baskinin farkinda olan bir tesis olarak iilkemizde bulunan
istilaci turleri peyzaj galismalarimizda kullanmamaya 6zen gosteriyoruz.

Bolgesel Biyocgesitlilik

Hem tesis calisanlarimiza hem tesis misafirlerimize bolgesel biyogesitlilik ile ilgili bilgiler vererek
farkindahdi arttirmaya ydénelik ¢calismalar yapiyoruz.
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Bulundugu Yerin Gelisimine Fayda Kendine Faydadir “Yerellik”

Yerel is Guci

Bulundugumuz bélgenin tesisimiz i¢cin 6éneminin farkindayiz. Yerel is guct kullanarak bulundugumuz
bdlgenin ekonomik gelisimine ve istihdam oranina katkida bulanarak birlikte gelismek igin gerekli
adimlari atiyoruz. Bdlgesel is gictnln arttirilmasina yonelik bélge STKlari, bdlgesel ticaret odalari ve
boélgesel turizm birliklerinin organize ettigi etkinliklerde mimkin oldugunca ter almaya ¢alisiyoruz.

BOLGELERE GORE PERSONEL SAYILARI

223

Yerel Tedarik Zinciri “Yerel Ekonominin Gelismesi Bizim Gelismemiz Demek”

Sundugumuz Urtn ve hizmetler icin kullandidimiz hammadde, kaynak madde, destek hizmetleri gibi
tedarik etmek zorunda oldugumuz birgok hizmet ve Urin0 yerel tedarik zincirimiz aracihd ile temin
ediyoruz. Toprag! koruyacak, ham madde tedarik surecimizi de glvence altina alacak uygulamalari
kullaniyoruz. Bu yaklagsim tarimin gevresel etkilerini azaltmaya da katki sagliyor. Sardurulebilirlik ile
ilgili herhangi bir belgeye sahip olan tedarikgilerimizin orani da bizim igin 6nem arz etmektedir.
Mimkuin oldugu kadar segimlerimizde belge sahibi firmalar ile paydaslik kurmaya galisip belge sahibi
olmayan firmalari da tesvik ediyoruz.

m Strdriibeb ik e gk
Belgesi Olmryan Tedariki
Sayis
o81% R
m shrdbriibebitirlik le ligih
Belgesi Olan Tedaiki
Sy

W Yerel Tedarikgi Sayisi

735%
Yerel Olmayan Tedarikgi
Sayisi
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Kaynaklarin Dogru Kullanimi “Ayak izimizi Azaltmak Yarina Atilacak Adimdir”

Tesis olarak gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu sebeple kaynak tuketimlerimiz
konusunda gerekli calismalarimizi yapiyoruz. Tuketim degerlerimizi kontrol ediyoruz. Azaltmak ve
verimli kullanmak igin projeler gelistiriyoruz.

Enerji Tuketimlerimiz

KWH ELEKTRIK TUKETIMI DOGALGAZ TUKETIMiM3
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Karbon Ayak izimiz

Karbon Ayak izi' mizin énemli oldugunun farkindayiz. Bu konuda kendimizi geligtirerek TS EN ISO
14064-1:2018 Standardina uyumlu dlgiimler yapabilmek igin ¢alismalarimizi yirittyoruz. 2024 yili igin
Karbon Ayak izi’ mizi Kapsam 1 — Kriter 1 agirlikli olarak élgiimlemeye bagladik. Amacimiz, Karbon
Ayak Izi mizi standardin gerekliliklerine uygun olciimleyebilecek sistemi kurmak (izerine
calismalarimizi ylritmek.

5.915,86 tCO2e

Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 5.791 | tCO2e
Toplam Toplanti Alani Karbon Ayak izi 125 | tCO2e
Giinliik olarak kullanilan oda bagina karbon ayak izi 63,8 | kgCO2e
Giinliik olarak kullanilan toplanti alani m2 basina karbon ayak

izi 0,1 | kgCO2e

Ayrimcilik “Ayrimcilhigr Yapan Kendine Zarar Verir”

Tesisimizde ayrimcilik karsiti bir politika benimsemekteyiz. Din, dil, irk, etnik kdken, cinsiyet gibi
ayrimcilik bagliklarina kargi yaptidimiz ¢alismalar ile “birlikte daha gugliyuz” ilkesi dogrultusunda
calismalarimizi yarutiyoruz.

Firsat Esitligi

Tesisimizde firsat esitligi ilkesini bircok alanda uyguluyoruz. Tesis olarak 6ne ¢ikmayl basardigimiz
konularin baginda, kadin ¢alisan oranimizin sektdre oranla yiksekligi gelmektedir.

Kadin Calisan Orani
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Dikkat ettigimiz bir konuda “gesitliligimiz glcimizdir” ilkesi dogrultusunda, farkli bélgelerden
calisanlari bir araya getirerek farkli kdltirleri bir arada kendimizi gelistirmek icin kullaniyor olmamizdir.
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Etik Ve insan Haklari

is Etigi ilkeleri is yapisimizin temelini olusturuyor. ilkelere galisanlar ve tedarikgiler ve diger is ortaklari
basta olmak Ulzere tiim paydaslarimizin uymalarini bekliyoruz. ilkeleri olusturan temel unsurlar
arasinda risvet ve yolsuzlukla miicadele yer aliyor. Faaliyet gbsterdigimiz hi¢bir alanda risvet ve
yolsuzluga tolerans gdstermiyoruz.

Uluslararasi dlgekte kabul géren insan haklarina, Uluslararasi Calisma Orgiti'nin bunlara iligkin
standartlarina ve Birlesmig Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesine uyum gdsteriyor ve
tedarikgilerimizden ve is ortaklarimizdan da bu ilkeleri uygulamalarini bekliyor ve onlar tegvik
ediyoruz.

Sorumlu Tuketim
Sorumlu tiketimi sirdirulebilirlik alanindaki énceliklerimizden biri olarak goériyor ve agir tuketimden

kaynakli sorunlara dair farkindaligin artirimasinin énemine inaniyoruz. Ozellikle gidanin sorumlu
tiketilmesi icin 2024 yili hedefleri icerisinde bu konuya agirlik vermek istiyoruz.
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Her Fidan Bir Nefes

Gelecege Nefes', Turkiye'de dizenlenen gelecek nesillerin gevre bilinciyle yetismesi ve daha yesil bir
Turkiye icin 81 ilde es zamanh gergeklestirilen bir agag¢ dikme etkinligidir. Tesis olarak, sosyal ve ¢evre
konulu bu kampanyanin destekgilerinden biri olmaktan gurur duyuyoruz.

TURKIYE
YUZYILINA

Kéklerinde hayat var...

[}

x TURKIYE GELECEGE #4
\/j YUZYILI NEFES Z

Patil’i Dostlarimiz

Yaptigimiz calismalarda elbette ki patili dostlarimizi unutmuyoruz. Patili dostlarimiz igin bir¢ok
uygulama, etkinlik ve bilinglendirme ¢alismalarinda 6nci olmaya 6zen gosteriyoruz.
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Sirekli Ogrenme

Katma deger yaratmanin temeli bilgidir. Bilgi ise zaman iginde yayginlastikga deger yaratma gucl
duser. Bu nedenle, odakh bir sirketin ¢alisanlarinin kendilerini strekli olarak gelistirmelerini saglamak
sirketin surekliligini saglamak igin kritk Oneme sahiptir. Tesis olarak, surekli 6grenme ile
calisanlarimiza her turll platformda egitim vermeye galisiyoruz.

Farkindalik
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Tesisimiz birgcok konuda farkindaligi yiksek olan bir igletmedir. Bu farkindahgi farkli konularda verdigi
desteklerle sirdiirmeye devam etmektedir.





